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ความคิด ความเชื่อ ความศรัทธา



ความคิด/เช่ือ/
ศรัทธา

กระบวนการ/
โครงสร้าง

ปรากฎการณ์

ความคิด/เช่ือ/
ศรัทธา

เร่ืองราว

บทสนทนา

ท่ีมา/
ความส้าคัญ

วิธีการ/ขั นตอน

ส่ิงนั น/เร่ืองนั น

รับรู้เร่ืองราว

กล่ันกรอง/
วินิจฉัย

ตัดสินใจ/ท้า

เห็น ฟัง ท้าเขียน

ความจริง
อย่างท่องแท้



ความคิด/เช่ือ/
ศรัทธา

กระบวนการ/
โครงสร้าง

ผลลัพธ์/
ปรากฎการณ์

ฟัง

คิด

ถาม

เขียน

❖ความรู้ คือ สิ่งที่องค์กรตอ้งการให้ “รู”้

❖ทักษะ คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ท้า”

❖พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให ้“เป็น” 
ซึ่งอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ซึ่งยากกว่าการสร้างความรู้และทักษะ

นอก ใน

ไม่เห็นเห็น



Training

Coaching

ผลลัพธ์

ประสบการณ์

ความเช่ือความคิด

ความรู้สึก

พฤติกรรม

ครอบครัว การเรียน/
ศึกษา

การ
ท้างาน

สื่อทาง
สังคม ทฤษฎีการกลอ่มเกลา

ทฤษฎีภูเขาน า้แข็ง

การรับรู้เร่ืองราว

กลั่นกรองข้อมูล

ตีความข้อมูล / 
ตั้งสมมุติฐาน

ตัดสิน / วินิจฉัย

ท า/ปฏิบัติ

บันไดแห่งการวินิจฉัย
Chris Argyris (ครีส อาร์กีรีส)





➢ สบู่ ก้าเนิด เมื่อประมาณ 3,000 ปีก่อน (ยุคโรมัน) ที่แทบเทือกเขาซาบู
(Sapo Hill) จากการผสมผสานด้วยความบังเอิญ บริเวณพื นที่บูชายัญ โดยมี
ขี เถ้าจากฟืน(สารประเภทด่าง) ผสมกับและไขมันแกะ(น ้ามัน) 

➢ ปี 1928 ได้เกิดสารท้าความสะอาด ชนิดผสมแอลกอฮอล์เข้นข้นขึ นเป็นครั ง
แรก(ของโลก)ที่เยอรมนี ต่อมาก็มีสารท้าความสะอาดที่มีส่วนผสมต่างชนิดกัน
ออกมาหลากหลาย สบู่โดยทั่วไปจะเป็นชนิดด่างมีค่า pH ระหว่าง 10 ~ 
11 และเพราะผิวหนังของคนเรามีสภาพเป็นกรดอ่อนๆ  



“....ส่ิงท่ีพระพุทธองคไ์ปพิจารณาและ

มองเห็นก็คือวา่ จริงๆ ทั้งหมดน้ีเกิด

จากการท่ีเรามีความเขา้ใจผิดต่อ

ความจริง เรามีอวชิชา แลว้มนัน าไปสู่

การมีความเกลียด ความโกรธ 

ความหวาดระเวง ความกลัว 

พระพุทธองคก์ล่าวไวช้ดัเจนวา่ 

ส่ิงท่ีท าใหเ้ราทุกขท์รมานคือ อวชิชา

ของตัวเราเอง ดังน้ันตอ้ง

ศึกษาและใคร่ครวญใหดี้...”

ดาไลลามะ ท่ี 14



“....ไม่สร้างเหตุ อย่าหวังผล

เม่ือสร้างเหตุไว้แล้ว

แม้ไม่หวัง ก็ต้องรับผล...”
หลวงปู่เทสก์ เทศรังสี
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